Datenschutzhinweise
fir Darlehensvertrage

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die
NURNBERGER Versicherung und die lhnen nach dem Daten-
schutzrecht zustehenden Rechte.

Die Bezeichnung NURNBERGER Versicherung steht fiir die
folgenden Unternehmen:

- NURNBERGER Lebensversicherung AG

- NURNBERGER Allgemeine Versicherungs-AG

- NURNBERGER Krankenversicherung AG

- NURNBERGER Beamten Allgemeine Versicherung AG
- NURNBERGER Pensionsfonds AG

« NURNBERGER Pensionskasse AG

+ GARANTA Versicherungs-AG

« Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft
Aktiengesellschaft

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

NURNBERGER Versicherung
Ostendstrafe 100

90334 Nirnberg

Telefon 0911 531-5

Fax 0911 531-3206
info@nuernberger.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post
unter der o. g. Adresse mit dem Zusatz - Datenschutz-
beauftragter - oder unter
datenschutzbeauftragter@nuernberger.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten unter Be-
achtung der EU Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO),
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutz-
rechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsver-
tragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren mafigeblichen
Gesetze. Dariiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die
sVerhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen
Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft” ver-
pflichtet, die die oben genannten Gesetze fir die Ver-
sicherungswirtschaft prazisieren. Diese konnen Sie im Inter-
net unter www.nuernberger.de/kundeninformation/
umgang-mit-kundendaten abrufen.

Stellen Sie einen Darlehensantrag, ben&tigen wir die von
Ihnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss

des Vertrags und zur Einschatzung des von uns zu tber-
nehmenden Risikos. Kommt der Darlehensvertrag zustande,
verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertrags-
verhaltnisses.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Darlehensver-
trags ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen

Daten nicht méglich.

Darliber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen
Daten zur Erstellung von Statistiken, z. B. zur Erfiillung
aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller bei einem
Unternehmen der NURNBERGER Versicherung bestehenden
Vertrdge nutzen wir fiir eine Betrachtung der gesamten
Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich
einer Vertragsanpassung, -ergdnzung oder fiir umfassende
Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personen-
bezogener Daten fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke
ist Artikel 6 Absatz 1 b) DS-GVO. Soweit daflr besondere
Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesund-
heitsdaten bei Abschluss eines Lebensversicherungsver-
trags) erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach
Artikel 9 Absatz 2 a) i. V. m. Artikel 7 DS-GVO ein. Erstellen
wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies

auf Grundlage von Artikel 9 Absatz 2 j) DS-GVO i. V. m.

§ 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen
von uns oder von Dritten zu wahren (Artikel 6 Absatz 1 f)
DS-GVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

« Zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

+ zur Werbung fir unsere eigenen Versicherungs-
produkte und fiir andere Produkte der Unternehmen der
NURNBERGER Versicherung und deren Kooperations-
partner sowie fir Markt- und Meinungsumfragen,

« zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, ins-
besondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von
Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten
kénnen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen
Daten zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B.
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall
die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Artikel 6 Ab-
satz 1 ¢) DS-GVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben
nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dartiber zuvor
informieren.

Personen- und Funktionsbezeichnungen stehen fiir alle Geschlechter gleichermalen.
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Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unter-
nehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungs-
aufgaben fir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen
zentral wahr. Soweit ein Darlehensvertrag zwischen lhnen
und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe
besteht, kénnen lhre Daten etwa zur zentralen Verwaltung
von Anschriftendaten, fiir den telefonischen Kundenservice,
zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso
oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein
Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer
Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer
zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister

Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine
Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und
Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéafts-
beziehungen bestehen, konnen Sie der beiliegenden Dienst-
leisterliste sowie in der jeweils aktuellen Version unserer
Dienstleisterliste auf unserer Internetseite unter
www.nuernberger.de/kundeninformation/umgang-mit-
kundendaten entnehmen.

Weitere Empfanger

Darliber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten
an weitere Empfénger bermitteln, wie etwa an Behdrden zur
Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialver-
sicherungstrager, Finanzbehdérden oder Strafverfolgungsbe-
hérden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir l6schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fir die
oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei
kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir

die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser
Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetz-
liche Verjéhrungsfrist von 3 oder bis zu 30 Jahren). Zudem
speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir
dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis-
und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem
aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem
Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis
zu 15 Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der oben genannten Adresse Auskunft Gber
die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber
hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die
Berichtigung oder die Léschung lhrer Daten verlangen. lhnen
kann weiterhin ein Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung
Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, géngigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.
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Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu wider-
sprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter
Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen,
wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben,
die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an
den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine
Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden. Die fir uns zu-
sténdige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Bayerisches Landesamt flir Datenschutzaufsicht
Promenade 18
91522 Ansbach

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirt-
schaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und
Informationssystem (HIS) der informa HIS GmbH zur Unter-
stitzung der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sach-
verhaltsaufkldarung bei der Leistungspriifung sowie bei der
Bekédmpfung von Versicherungsmissbrauch. Dafir ist ein
Austausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem
HIS erforderlich.

Bonitatsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
notwendig ist, fragen wir bei Auskunfteien (z. B. SCHUFA
Holding AG, Creditreform AG) Informationen zur Beurteilung
Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister aul3er-
halb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) Gibermitteln,
erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch
die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau
bestatigt wurde oder andere angemessene Datenschutz-
garantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Daten-
schutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln)
vorhanden sind. Detaillierte Information dazu sowie tber das
Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern in Drittldndern
kénnen Sie unter den oben genannten Kontaktinformationen
anfordern.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei An-
tragstellung befragen, entscheiden wir ggf. vollautomatisiert
etwa Uber das Zustandekommen oder die Kiindigung des
Vertrags. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen
auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Ge-
wichtung der Informationen.
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Dienstleisterliste

Die Dienstleisterliste schafft fir Sie als Kunde Transparenz. Das bedeutet jedoch nicht, dass lhre Daten an alle Dienstleister

weitergegeben werden.

| Uberblick iiber die Verarbeitung von personenbezogenen und besonderen personenbezogenen Daten, z. B. Gesundheits-

daten, in der NURNBERGER Versicherung

Gesellschaft(en)

Dienstleister

Gegenstand/Zweck der Beauftragung

NURNBERGER Krankenversicherung AG
NURNBERGER Pensionsfonds AG
NURNBERGER Pensionskasse AG

NURNBERGER Business Beratungs GmbH

NURNBERGER Lebensversicherung AG
sowie deren Dienstleister

Bestandsverwaltung und
Leistungsbearbeitung

NURNBERGER Allgemeine Versicherungs-AG

ALLYSCA Assistance GmbH

Telefon- und Servicedienstleistungen,
Assistance-Leistungen

Malteser Hilfsdienst gGmbH

Assistance-Leistungen

Europ Assistance Versicherungs-AG

Assistance-Leistungen

BetterDoc GmbH

Spezialisten-Service

NURNBERGER Lebensversicherung AG

Medicals Direct Deutschland GmbH

Service Antragsstellung

NURNBERGER Beamten Allgemeine
Versicherung AG
GARANTA Versicherungs-AG

NURNBERGER Allgemeine
Versicherungs-AG
sowie deren Dienstleister

Bestandsverwaltung und
Leistungsbearbeitung

NURNBERGER (iberbetriebliche
Versorgungskasse e. V.

NURNBERGER Business
Beratungs GmbH
sowie deren Dienstleister

Bestandsverwaltung und
Leistungsbearbeitung

Il Ergéanzend bestehen folgende Dienstleistungsverhéltnisse, bei denen die Verarbeitung von Gesundheitsdaten nicht

Hauptgegenstand des Auftrags ist:

Gesellschaft(en)

Dienstleister

Gegenstand/Zweck der Beauftragung

Alle Konzerngesellschaften

NURNBERGER Beteiligungs-AG

Revision, Rechtsabteilung

NURNBERGER Lebensversicherung AG
und NURNBERGER Allgemeine
Versicherungs-AG

IT-Dienstleistung, Rechnungswesen,
Vertrieb

GDV Dienstleistungs-GmbH & Co. KG

Datenlibermittlungen an Vermittler und
Dienstleister
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Il Diese in Kategorien zusammengefassten Dienstleister nehmen keine Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auf-
trags vor. Hierunter fallen auch Dienstleister, die nicht dauerhaft tatig sind.

Gesellschaft(en) Dienstleister Gegenstand/Zweck der Beauftragung
Alle Konzerngesellschaften Adressermittlung Adressverifikation
Assisteure Assistance-Leistungen
Druckdienstleister Dokumentenerstellung
Entsorgungsdienstleister Dokumentenvernichtung
Gutachter Anspruchsprifung
Inkassounternehmen Forderungseinzug
IT-Dienstleister Wartung der Informationstechnologie
Marktforschung Marktforschung
Rechtsanwaltskanzleien Prozessfiihrung, Forderungseinzug
Rickversicherungsunternehmen Monitoring
Wirtschaftsprifer Buchpriifung

IV_An gemeinsamer Datensammlung fiir Stammdaten (z. B. Name, Anschrift, Vertragsart) teilnehmende Unternehmen der
NURNBERGER Versicherung

- NURNBERGER Beteiligungs-AG - NURNBERGER Business Beratungs GmbH
- NURNBERGER Lebensversicherung AG - NURNBERGER Versicherungs- und

- NURNBERGER Allgemeine Versicherungs-AG Bauspar-Vermittlungs-GmeH

. BetterDoc GmbH + GARANTA Versicherungs-AG

- NURNBERGER Krankenversicherung AG

- NURNBERGER Beamten Allgemeine Versicherung AG
- NURNBERGER Pensionsfonds AG

« First Fugger Privatbank Aktiengesellschaft
- NURNBERGER Pensionskasse AG
- NURNBERGER iiberbetriebliche Versorgungskasse e. V.

V Hinweis

Die EU-Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO) und das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sehen neben dem Aus-
kunftsrecht der betroffenen Person gegebenenfalls auch Anspriiche auf Berichtigung, Léschung, Einschrénkung der Ver-
arbeitung (Sperren) Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem géngigen

und maschinenlesbaren Format vor. Sie sind nach der DS-GVO und dem BDSG berechtigt, der Verarbeitung lhrer Daten zum
Zweck der Werbung schriftlich, telefonisch unter 0911 531-5 oder an info@nuernberger.de zu widersprechen. Dies gilt auch,
wenn lhre der Datenlibermittlung an Dienstleister entgegenstehenden schutzwirdigen Interessen Giberwiegen. Ergdnzende
Informationen zum Datenschutz und zum Beitritt der Unternehmen der NURNBERGER Versicherung zu den ,Verhaltensregeln
fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft” erhalten Sie unter
www.nuernberger.de/datenschutz. Dort finden Sie unter ,Umgang mit Kundendaten” immer eine aktuelle Version dieser
Dienstleisterliste.
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