NURNBERGER

VERSICHERUNG

&

Berufsunféahigkeitsversicherung

Wir stehen lhnen zur Seite - gerade jetzt!

Wenn Sie Leistungen wegen Berufsunfahigkeit (BU) beantragen missen, lassen

wir Sie nicht allein. Mit unseren Hilfsangeboten méchten wir Sie bestmdglich un-
terstitzen und Ihnen Sicherheit geben. Zudem ist uns Transparenz wichtig: Auf der
Rickseite sehen Sie, wie die Priifung lhres Leistungsantrags ablduft. Denn Sie sollen
sich in jedem Schritt gut aufgehoben und informiert fihlen.

Unsere Hilfsangebote fiir Sie:
L-Check

Unser unabhangiger Partner unterstitzt Sie beim
Beantragen lhrer versicherten Leistungen.

* Das medizinische Fachpersonal hilft lhnen beim
Beantworten der Antragsfragen deutschlandweit
vor Ort, z. B. bei lhnen zu Hause, in der Reha-
Einrichtung o. A.

* Alle erforderlichen Dokumente leitet unser
Partner direkt an uns weiter

Wenn Sie L-Check nutzen, ist eine verkirzte
Regulierungsdauer moglich.

Die NURNBERGER wurde als
erster BU-Versicherer fir ihre
kundenorientierte Betreuung
im BU-Leistungsfall vom TOV
NORD CERT zertifiziert.
Gltig: 10.2022 bis 10.2025

Teleclaiming

In einem Telefoninterview hilft Ihnen lhr persén-
licher Ansprechpartner bei der Antragsstellung.

* Wéhrend des Telefongespréchs fillt Ihr Leistungs-
regulierer das Antragsformular fir Sie aus und
beantwortet dabei lhre Fragen

* Im Anschluss erhalten Sie die vorbereiteten
Unterlagen zur Priifung und Unterschrift

ﬂ Teleclaiming vereinfacht lhnen die Antrags-
stellung.

Viele weitere Informationen
zur Leistungsprifung oder den
Hilfsangeboten finden Sie auf
unserer Internetseite unter:
www.nuernberger.de/
einkommensschutz-leistung

Personen- und Funktionsbezeichnungen stehen fir alle Geschlechter gleichermalRen.
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NURNBERGER

VERSICHERUNG
Bitte
aufbewahren!

So priifen wir lhren Leistungsantrag.

Fragebogen

Reichen Sie |hren Antrag auf Leistungen wegen Berufsunféhigkeit mit den erforderlichen Nach-
weisen ein, z. B. Einkommensnachweise, Tatigkeitsbeschreibung, Befund- und Behandlungsbe-
richte etc. Das geht auch digital im Kundenportal. Dort kdnnen Sie den Fragebogen online ausfiillen,
Dokumente hochladen, den aktuellen Bearbeitungsstand einsehen und vieles mehr.

Brauchen Sie Unterstlitzung? Wir sind fir Sie da.
Unsere Hilfsangebote fir |hren Leistungsantrag finden Sie auf der Vorderseite.
Riickmeldung - innerhalb von 5 Arbeitstagen ab Eingang

Von |lhrem direkten Ansprechpartner erfahren Sie, welche erganzenden Informationen von
Ihnen und von Dritten erforderlich sind, z. B. Befundberichte, Einschdtzung lhrer Leistungsein-
schrankungen durch Ihre behandelnden Arzte, Krankenkassenauskunft etc.

Sie kénnen diese Unterlagen selbst einholen und uns zusenden. Alternativ Gbernehmen wir diese
Aufgabe gerne fiir Sie. Damit wir dies tun dirfen, erhalten Sie entsprechende Schweigepflicht-
entbindungserklédrungen.

Priifung

Wenn Sie uns diese Einwilligungen erteilen, kdnnen wir Arztanfragen versenden und die
medizinischen Unterlagen anfordern. Wir informieren Sie regelméfig Gber den Bearbeitungs-
stand.

Anhand |hrer Tatigkeitsbeschreibung im Leistungsantrag beurteilen dann die (Fach-)Arzte Ihre
prozentuale Beeintrdchtigung beim Ausliben jeder Einzeltatigkeit.

Im Einzelfall kann es z. B. wegen widersprichlicher arztlicher Aussagen sein, dass ein neutraler
medizinischer Sachverstédndiger zur Begutachtung hinzugezogen wird. Die Kosten dafir Gberneh-
men wir in voller Hohe.

Auswertung

Sobald alle angeforderten Auskiinfte/Unterlagen vorliegen, benachrichtigen wir Sie.

Ihr Ansprechpartner wertet diese aus und kommt bei Riickfragen auf Sie zu.

Entscheidung

Nach abgeschlossener Leistungspriifung erhalten Sie einen schriftlichen Bescheid.

Wir sind fiir Sie da!

Haben Sie Interesse an unseren Hilfsangeboten oder Fragen zum Leistungsantrag?
Dann rufen Sie uns an: Oder schreiben Sie uns:

Montag bis Donnerstag 8 bis 18 Uhr NURNBERGER Lebensversicherung AG
Freitag 8 bis 17 Uhr Ostendstral3e 100, 90337 Nirnberg

Telefon 0911 531-65716, Fax -2462 bu-regulierung@nuernberger.de

Oder im Kundenportal:
meine.nuernberger.de
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