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Einfach mehr Service im Leistungsfall.

Wenn Sie Leistungen wegen Berufsunfähigkeit (BU) beantragen, lassen wir Sie  
nicht allein.

Unsere Services für Sie:

L-Check

Durch die Inanspruchnahme von L-Check ist 
eine verkürzte Regulierungsdauer möglich.

 
Unser unabhängiger Partner unterstützt Sie beim 
Beantragen Ihrer versicherten Leistungen.

 • Das medizinische Fachpersonal hilft Ihnen 
deutschlandweit, vor Ort z. B. bei Ihnen zu Hause, 
in der Reha-Einrichtung o. Ä. beim Beantworten 
der Antragsfragen 

 • Alle erforderlichen Dokumente werden direkt 
durch unseren Partner an uns weitergeleitet

Die NÜRNBERGER wurde als 
erster BU-Versicherer für ihre 
kundenorientierte Betreuung 
im BU-Leistungsfall vom TÜV 
NORD CERT zertifiziert. 
Gültig: 10.2022 bis 10.2025

Teleclaiming

Vereinfachte Antragstellung gemeinsam mit 
Ihrem persönlichen Ansprechpartner

 
In einem gemeinsamen Telefoninterview hilft Ihnen 
Ihr persönlicher Ansprechpartner bei der Antrag-
stellung. 

 • Während des Telefongesprächs füllt Ihr  
Leistungsregulierer das Antragsformular für Sie 
aus und beantwortet dabei gerne Ihre Fragen 

 • Im Anschluss erhalten Sie die vorbereiteten  
Unterlagen zur Überprüfung und Unterschrift 

Wir sind gerne für Sie da. Haben Sie Interesse an 
unseren Unterstützungsangeboten?

Dann schreiben Sie uns oder rufen Sie zu unseren 
Servicezeiten an:
Montag bis Donnerstag 8 bis 18 Uhr und  
Freitag 8 bis 17 Uhr

NÜRNBERGER Lebensversicherung AG 
Ostendstraße 100, 90337 Nürnberg 
Telefon 0911 531-65716, Fax –2462 
bu-regulierung@nuernberger.de  
www.nuernberger.de

Personen- und Funktionsbezeichnungen stehen für alle  
Geschlechter gleichermaßen.


