ZERTIFIKAT

TUV NORD CERT Standard A75-S008
“Geprifte Service-Qualitat”

Der Nachweis der regelwerkskonformen Anwendung wurde erbracht und wird geman
TUV NORD CERT-Verfahren bescheinigt fur

NURNBERGER Krankenversicherung AG
OstendstraRe 100 NURNBERGER

90482 Niirnberg
Deutschland VERSICHERUNG

Geltungsbereich

Service der Leistungserbringung im Rahmen der Krankenvoll-, Krankenzusatz- und
Auslandsreise-Versicherung — ,,Leistungsservice Kranken*

Im Rahmen der Zertifizierung wurde die Servicequalitdt und Kundenorientierung hinsichtlich
der Servicekultur, der Servicezuverldssigkeit, der Qualifikation der Mitarbeiter und der Umgang
mit Beschwerden geprift. Als Prifmethoden wurden Audits vor Ort, eine Dokumentenpriifung
und die Bewertung einer Kundenbefragung durchgefihrt. Die Ergebnisse der Kundenbefragung
muissen mindestens ,gut” ausfallen.

Nach eingehender Untersuchung wird die Konformitat mit der Prifgrundlage des

TUV NORD Standards A75-S008 bestétigt.

Die Uberwachung durch TUV NORD CERT erfolgt jahrlich.

Die Kundenbefragung wird im 2-Jahreszyklus bewertet.
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Zertifikat-Registrier-Nr. 44 761 151200 Giltig von 2022-04-15

Auditbericht-Nr. 3531 6764 Giltig bis 2025-04-14
Erstzertifizierung 2016

ﬂﬁﬁ,@ &2{475/

Zeftifizierungsstelle Essen, 2022-04-11

der TUV NORD CERT GmbH

Diese Zertifizierung wurde gemaf TUV NORD CERT-Verfahren zur Auditierung und Zertifizierung durchgefiihrt und wird regelmafig
Uberwacht.

TUV NORD CERT GmbH Am TOV 1 45307 Essen www.tuev-nord-cert.de



